
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 پاكسازي مقدماتي پوست صورت
Preliminary cleansing of the facial skin 
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 شناسنامه استاندارد ارزشيابي

اي، صاحبان مشاغل، هبا مشاركت خبرگان حرف 5142600088 كد با صورت  پاكسازي مقدماتي پوست استاندارد ارزشيابي
بررسي و به زيبايي مراقبت و شغليگروه  30/5/1402 ورخ مريزي درسي تدوين و در جلسه مربيان و كارشناسان برنامه

 و در سامانه ملي استاندارد مهارت بارگذاري گرديد. تصويب رسيد

  
  سوابق بازنگري و بروزرساني

  شماره ويرايش   تاريخ  تغييرات اعمال شدهو  توضيحات
      

  
تفاده مادي و ونه سوء اساي كشور بوده و هرگكليه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه

  معنوي از آن موجب پيگرد قانوني است.
در  صلاحي خود،اآيد با ارسال نقطه نظرات مياي دعوت بعمل از صاحبنظران، متخصصان، صاحبان مشاغل و خبرگان حرفه

  انطباق بيشتر اين استاندارد با نيازهاي اكنون و آينده بازار كار، مشاركت نمايند.
  

  اي كشورسازمان آموزش فني و حرفه
  ريزي و سنجش مهارتمعاونت پژوهش، برنامه

  ريزي درسيدفتر پژوهش، طرح و برنامه
  جنوبيخوش خيابان نبش  ،خيابان آزاديتهران، 

  021 - 66583628تلفن: 
  rpc@irantvto.irايميل: 

    rpc.irantvto.irسامانه ملي استاندارد مهارت: 
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  تعاريف اصطلاحات بكار رفته در اين استاندارد

دســت آمــده اســت يــا خيــر، كه يك شايستگي بــهآوري شواهد و قضاوت در مورد آنبه فرآيند جمع استاندارد ارزشيابي؛
  شود.اطلاق مي

 باشد.ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد ميتوانايي انجام كار در محيط شايستگي؛
هاي قراردادي است كــه اسهو شن ISCO-2008سند بين المللي طبقه بندي مشاغل  اي از اعداد برگرفته ازمجموعه كد؛

  شود.به منظور شناسايي استانداردها تعيين مي
بندي شده، در مباني و اصول مشترك بوده و در اي از چند شغل همگن كه در يك گروه بزرگ دستهمجموعه حرفه؛
  گيرند.حرف در يك سطح مهارت و تخصص قرار مي بندي شغل وطبقه

نامند. كه ار ميكلكرد سطح قابل قبول براي انجام يك كار در يك حرفه يا شغل را استاندارد عم استاندارد عملكرد؛
  باشد.مي لمللياشامل انجام كار با استفاده از تجهيزات، ابزار و مطابق با استانداردهاي كاري ملي و بين 

  باشند.هاي تعيين شده مطابق استاندارد عملكرد براي انجام مراحل كاري ميشاخص عملكرد؛ اصلي هايشاخص 
هاي مناســب و سازه واحد اجرائي است كه با فراهم بودن مواد مصرفي، ابزارآلات، تجهيزاتمكان اجراي آزمون عملي؛  

  گيرد.رداري قرار ميبارزشيابي مورد بهره هاي عملي مطابق استانداردجهت برگزاري آزمون
  باشد.ها و استانداردهاي مورد نياز براي انجام ارزشيابي ميدستورالعمل هاي ضروري و استاندارد؛دستورالعمل 
  شوند. واقع سنجش مورد بايد محصول محور مي باشد كه شامل دو نوع فرايند محور ونوع عملكرد؛  
 مشخصــي محصــول دتوليــ بــه منجــر كــه يادگيري نتايج يا هاشايستگي از مراتبي  به دستيابي محور؛ محصول عملكرد 

 .شود مي گفته شود،نمي توجهي چندان كار فرآيند به و گرددمي
 نتــايج يــا هاشايستگي از راتبيم  به دستيابي فرايند دربارة شــواهد مندنظام تحليل و آوري جمع محور؛ به فرايند عملكرد 

  .  نگردد نيز محصول توليد به منجر است ممكن كه گويندمي فرايندمحور عملكرد يادگيري،
تواند از مراكــز اي در حرفه مورد آزمون برخوردار باشد و ميكسي است كه از صلاحيت علمي، تجربي، فني و حرفه آزمونگر؛

  شتغال (صنعت، كشاورزي و خدمات) انتخاب شود.اهاي مختلف بازار آموزشي و بخش
  گيرد:قرار مي شامل موارد ذيل است كه به منظور انجام فرآيند ارزشيابي مورد استفاده ؛ابزارهاي ارزشيابي 
 مــورد در و شــودمى مطــرح شــفاهى صورت به سؤال گيرد؛مى انجام شفاهى صورت به پاسخ و پرسش شفاهي؛ سوال 

 نظــم بيــان، قــدرت علومــات،م سنجش براى خوبى وسيله شفاهى ارزشيابى. گرددمي قضاوت شونده آزمون هاىپاسخ و رفتار
 .است مصاحبه نوعى حقيقت در آزمون نوع افكار است. اين تمركز استدلال، فرم فكري،
 كاربســت بــر ارد و يــاد تأكيد سازي شبيه يا عملي هاي موقعيت در هاآموخته بركاربرد عمدتاً عملكردي؛ كتبي آزمون 

 .كندمي تاكيد عملي هايموقعيت با شده سازيشبيه يا عملي هايموقعيت در مهارت و دانش
 كارهــايي بــه را فعاليت يك كه هاستويژگي يا هافعاليت ها،سوال نكات، از فهرستي ؛)ليست چك( كنترل فهرست 

 يــك جزئيــات از يــكهيچ شــويم مطمــئن كــه اســت ايــن ليست چك از استفاده از هدف. كندمي تقسيم تركوچك و خردتر
 .است شده انجام كيفيتباومنطقيودرستترتيبباواستانداردشكل به و نشده فراموشفعاليت،
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 هــايتوانايي همــه ارزيابي رايب معين كيفيتي و هزينه با و معين زماني در بايد كه است هاييفعاليت برگيرنده در پروژه؛ 
 .گيردمي قرار نظر مد ابتكار و نوآوري عناصر با و كار واقعي موقعيت سبك مشابه شايستگي يا شغلي
 اســت و خــاص مهــارت يــك در آموز مهارت پيشرفت و رشد نشانگر و توصيفي ارزشيابي ابزارهاي از مشاهده؛ آزمون 

 .باشدمي بعدي هايداوري و گيري تصميم براي مفيدي منبع
  و اســت شده آوري جمع خاص زماني دوره يك در كه است آموز مهارت توسط شده توليد مواد از ايمجموعهكارپوشه؛ 
 . كندنمايان مي مذكور دوره در را آموزمهارت يادگيري فرايند رشد تا
شايســتگي  استاندارد حداقل امكانات مورد نياز براي اجراي آموزش و ارزشيابي مطابق تجهيزات، ابزار و مواد مصرفي؛ 

  است.
  
 

  شرايط انجام كار   
  محيط واقعي كار /مركز سنجشمكان اجرا: 
 و زيبايي داردهاي رايج در حرفه مراقبتستاناهاي ضروري و استاندارد: دستورالعمل

 

 استاندارد عملكرد 

 شرايط و كننده وليدت دستورالعمل براساس استفاده از ابزار ،تجهيزات ومواد تخصصي با  صورت پوست مقدماتي پاكسازي
  مشتري

 

  رآيند محور ف                                        محصول محور                                   نوع عملكرد :
  

  هاي اصلي عملكرد شاخص

  هاي اصلي عملكردشاخص  مراحل كار  رديف

1  
 ومشاوره مشتري  پذيرش

  كار انجام جهت

 ارزيابي پوست صورت -

 - 
 مراقبتويم مشاوره به مشتري در مورد مراقبتهاي صورت، تغييرات درپوست،رژ

  سبك زندگي و تاثيرات تغذيه به مشتريازپوست،شيوه و 
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  هاي اصلي عملكردشاخص  مراحل كار  رديف
  شتريد در متماارائه خدمت پس از آناليز پوستي، انجام مشاوره و ايجاد حس اع -

   ي  بيماري پوست ارجاع مشـتري بـه پزشـك متخصـص در صـورت مشـاهده - 

 - 
ي  نوع برا ي يا پرونده مشخصات و اطلاعات مشترمشاوره فرم   ارائه و تكميل
  ارائه خدمات

  تعيين قيمت بر اساس كار توافق شده با مشتري - 
  تشكيل پرونده و تنظيم توافق نامه مكتوب با تاييد طرفين -

2 
 و ابزار ، تجهيزات سازي آماده

  كار محيط

 - 
رفته نظر گ در انتخاب و تهيه ابزار، تجهيزات و موادمصرفي با توجه به خدمات

  شده 
  آماده سازي گند زدايي محيط كار -
  تميز كردن و ضدعفوني نمودن ابزار با توجه به نوع كار  - 
  ر  ايجاد شرايط  مناسب قرارگيري مشتري و اپراتور جهت انجام كا - 

3 
 پوست مقدماتي پاكسازي
    صورت

 - 
 باس كارل( استفاده از وسايل حفاظت و ايمني فرد ي براي مشتري و اپراتور

   )مناسب ،ماسك، دستكش و كفش طبي
   ايجاد شرايط  مناسب قرارگيري مشتري و اپراتور جهت انجام كار -

صولات امحتميز كردن ، پاك نمودن وضد عفوني پوست، قبل از انجام كار ب - 
  مناسب 

   نوع پوستمناسب پاكنندهانتخاب محصولات -

 - 
اكنش كوچك، جهت بررسي حس و وكاردر يك ناحيه انجام آزمايشي نمونه

  پوست ي مشتري همراه با ثبت نتايج آن

 - 
ه اي مردهيه ااستفاده درست از نوع لايه بردار مناسب پوست جهت برداشتن لا

  اضافي  لايه شاخي و آلودگيها
  استفاده از تونر ها و لوسينها در هر مرحله - 

 - 
 كمدون وليا بر طرف كردن ميرعايت مراحل و توالي در پاكسازي انواع پوست 

  در صورت نيازها با ابزار مخصوص 
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  هاي اصلي عملكردشاخص  مراحل كار  رديف

 - 
اسك مار رعايت مراحل و توالي در پاكسازي اطراف چشم(پاكننده لايه برد

  كرم..)
  ندهليدكندستورالعمل توبر اساس استفاده از ماسك و محصولات مراقبتي ،  -
  زم لاات نظارت كافي بر واكنش هاي مشتري در فرايند كار و انجام تغيير -
 سرعت و دقت در كار -

 - 
ت يافاختصاص زمان بازيابي پس از ارائه خدمات در محيطي مناسب و در

  نظرمشتري براي خروج از آن محيط 

  كار تكميل و خدمات ارزيابي 4

  تطبيق كار انجام شده با درخواست مشتري   - 
  ارزيابي خدمات به مشتري و ثبت نتايج كار   -
  به مشتري  )Home Care(هاي  مراقبتي در منزل  ارائه توصيه  - 
  تميز و استريل كردن ، ابزار، تجهيزات و لباس كار   -
  دفع مناسب پسماند براي جلوگيري از آسيب به محيط زيست   -

  

   صلاحيت آزمونگر: 
  فوق ديپلم : مرتبط تحصيلات) الف
  سال 5 :مرتبط كاري تجربه) ب

  عملي يآزمونگرج) گواهينامه آموزشي: 
 

  ابزارهاي ارزشيابي: 
  هرست كنترل (چك ليست) ف                      آزمون كتبي عملكردي                                سوال شفاهي   

  ارپوشه ك                                               مشاهده                                                  پروژه            
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 تجهيزات
  مشخصات فني  عنوان  رديف

1 Safety Box يكبار مصرف 

 متر مربع  15اتاق كار مناسب   2

 استريل كننده اتوكلاو 3

 كوچك دستي آينه  4

 داراي مجوزاداره كل تجهيزات پزشكي وزارت بهداشت بخور اوزون   5

 جك دار تابوره 6

 وايت برد تخته پاكن   7

 cm 70×100تخته وايت برد 8

 دسته دار تي    9

 استاندارد  جعبه كمك هاي اوليه 10

 استاندارددستگاه تهويه  11

 نخيروپوش سفيد 12

 داراي صفحه پلاستيكيعينك كار /شيلد   13

 دربدارسطل زباله 14

 چوبي يا فلزيميز كار 15

 چوبي يا پلاستيكي  زصندلي كارآمو 16

 چرميصندلي مربي 17

 چرميصندلي يونيت 18

   برقيتحهيزات خنك كننده و گرم كننده 19

 استانداردكامپيوتر و متعلقات  20

 كيلوگرمي 6دستي، حاوي پودرخشك، محتواي كف و آب كپسول آتش نشاني  21
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 ابزار
  مشخصات فني  عنوان  رديف

 فلزي تريكومادون 1

 پلاستيكيظرف ماسك  2

  متوسطفرچه مويي 3
  پلاستيكيقاشق كوچك  4
  يكبار مصرفآبسلانگ  5

  
 مواد مصرفي

  مشخصات فني عنوان رديف
 داراي مجوز اداره كل تجهيزات پزشكي وزارت بهداشت  اسپري ضد عفوني كننده سريع الاثر ابزار 1

 داراي مجوز اداره كل تجهيزات پزشكي وزارت بهداشت  اسپري ضد عفوني كننده سريع الاثر تجهيزات 2

  بهداشتي  - طبي  پنبه 3
 يكبار مصرف  كاور صندلي  4

 پلاستيكي  تل  5

 يكبار مصرف   حوله   6

 يكبار مصرف  دستكش 7

 ماساژ   دستمال كاغذي   8

 براي انواع پوست  روغن گياهي معطر 9

 يكبار مصرف   شيرپاكن   10

 براي انواع پوست  كاور پلاستيكي  11

 براي انواع پوست    آبرسان  12

 % 50بالاي  SPF مرطوب كنندهكرم  13

 براي انواع پوست  كرم ضد آفتاب فاقد كرم پودر 14
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 مواد مصرفي
  مشخصات فني  عنوان  رديف
 براي انواع پوست  كرم لايه بردار 15

 ترميم كننده   كرم ليفت دهنده   16

 براي انواع پوست  كرم مراقبتي 17

 براي انواع پوست   كرم مرطوب كننده   18

 براي انواع پوست  كرم مغذي 19

 طبي  كرم نرم كننده   20

 طبي  كفش 21

 يكبار مصرف  الكل 22

 پاك كننده  كلاه  23

 براي انواع پوست  لوسيون 24

 براي انواع پوست  ماسك پودري 25

 لاتكس  ماسك ژله اي 26

 بهداشت وزارت پزشكي تجهيزات كل اداره مجوزداراي كنندهعفونيضداسپري 27

  بهداشتيمجوز داراي چشمدوركرم 28
 

  




